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@ ] ‘ Mirada General %gzllg‘ablica BHABITAT

:Queé paso e

Europa
Crecimiento econdmico fluctla entre moderado a nulo.
BCE mantiene el recorte de tasas de interés.

Inflacion moderada.

A
Rusia y Ucrania
.. ' Se mantiene el conflicto bélico.
Fortalecimiento de la economia. Fim-
L ]
Buen desempefio en los mercados. *

Triunfo de Donald Trump en las China

elecciones presidenciales. -
Desaceleracion de la demanda

Reserva Federal comenzo interna y crecimiento.
reduccion de tasas ante la

convergencia inflacionaria. Paquete de estimulo tuvo

impacto, pero menor de
lo esperado.

Chile R

Lenta recuperacion de la economiay
convergencia de la inflacion.

Banco Central comienza la reduccidn de las
tasas de interés.
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2024 Publica

Rentabilidad
nominal 2024 Q Q G
por tipo de fondo 14,44%

Fuente: Superintendencia de Pensiones

8,14%

4,77% 4,83%
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@Z ‘ Mirada General 2024 Publica

Rentabilidad
nominal 2024

desde el inicio de 9,5% 8,3% 7,7% 7,1%
los multifondos

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Rentabilidad nominal promedio anual

$100.000 depositados
al inicio, hoy serian:

Resultados superiores
a los de indices referenciales

Ejemplo

Saldo inicial

$1 00 j///// U$F1-I-8f1(c)%9§) +$1 8 millones

01 11 21 24

81 91

Calculos propios en base a los valores cuota de los fondos de AFP Habitat y del MSCI World Index (1) Bono de reconocimiento definido por Ley
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SOmOS Iideres en Gestionamos la mayor cartera de

fondos previsionales de Chile

a Ct | VO S a d m | n | St ra d O S Activos administrados por AFP al 31 de diciembre de 2024

Total fondo de pensiones Ahorro voluntario
(USS millones) (APV y CAV) (USS millones)
51.118 9 895

39.364 2.242

35371 45000
1.706
13.931
10.839 741
I . 2.495 l 7 117 29
[ [ _—— o

HABITAT CUPRUM CAPITAL PROVIDA MODELO PLANVITAL UNO HABITAT CUPRUM CAPITAL PROVIDA MODELO PLANVITAL UNO




Hitos y resultados

Servicio Beneficios Recaudacion, Inversiones Sustentabilidad
al cliente cobranzasy
administracion
de cuentas
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Usaron un
canal digital

1.033.904 + 295367

43 millones
344616 169.105 55.714 19.579 de transacciones digitales en 2024

*Clientes atendidos en sucursales incluye autoatencién
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+34:890.320

Nuevo servicio

de nuestros servicios
disponibles en la web

Agendamiento
de videollamada

en la sucursal virtual

10
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Soluciones
digitales

Cuenta o
T - [ABITAT

Afph“ ' ' Habitat app
»

£205.000 ¢ -nter

+609.8/9

certificados

+33.200

cambios
de fondo

+12.800 Accedieron
7,2 millones
+81 800 de veces en 2024

simulaciones
de pension

11



@Q \ Servicio al cliente %gzrz'g‘ﬁblica B HABITAT

Soluciones
digitales

L
2020
75.381 .O_w

Afphabitat.cl Habitat app

/

to de
Ios canales/

2022
40.983.134

2018
14.161.026

12
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Cobertura en terreno %

Habitat Movil estan

y ContaCt Center STARLINK conectados a Starlink

. N ! N ’ "\
. ~ » ll‘

26 L 17 7 1 50 localidades

sucursales centro de Ha,bi_tat
sServicio Movil
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RECONOCIMIEN

glreqt E
To o sejjomayor
Work. g”
EMPRESAS
Mejor empresa #6 Empresa con mejor #5 Empresa que Reconocimiento
# para trabajar reputacién en Chile. mejor atrae 'y SelloMayor por ser una
en Chile con mas de #1 en su categoria. retiene talento en Chile empresa comprometida

1.000 colaboradores. #1 en su categoria. con las personas mayores.




Experienci

a Acompanamiento y asesoria
en las diversas etapas del

del SerViCiO ciclo de vida de los clientes

Experiencia
“Construir
la Pension”

Asistencia
integral
ejecutivos

Experiencia
“Vivir la
Pension”

Nuevos
Canales de
atencion

Cuenta
2024 Publica

AFP

HABITAT




0;2 ‘ Servicio al cliente %gzrllglablica BHABITAT

Experiencia Acompafiamiento y asesoria

. . en las diversas etapas del
del servicio ciciode vida de los clientes 2 Aumerto doronta

@ Mail Banner Sucursal Virtual @ WhatsApp

1° toque y refuerzo 7 2 5 Ultimo refuerzo

iHola Javiera! “Buenos dias/tardes,
¥ahas pensado en como [Nembre del C
aprovechar tu aumento de Mi nombre es [Tu Nombre],
renta o bono? asesar/a de AFP Habitaty te estoy.
+ ESTAM( = llamando porque respondiste al
FELICES Recientemente, notamos que email que te enviamos

. tu cotizacion sobre el aumento de
'E‘STE ES TU

iEs una gran oportunidad para s =
SR o 2 R e
B RAAHORRAR ; = ! estas interesado/a el

—— complementar tu ahorre obligatorio
Este es un momento ideal €on un producto voluntario,
para ahorrar para tu futuro, Introduccién al beneficio:
ingresos extras aun APV para Explicacion de beneficios y

eBeneficios
Anorra en APV en t Sucursal <Régimen

s del APV
A

Virtual o selecciona el boton
‘Quiero ser contactado” para *Régimen B
recibir una asesoria
persanalizada. iNo dejes
pasar esta oportunidad!

Experiencia
“Construir
la Pension”

Dependiendo de tus metas y
situacion, podemas elegir el
régimen mas adecuado para ti

. si el cliente esta interesado:
R % Quiero ser contactado 1. simulacién de pensién:
] 2. Asesoria personalizada:

[ sucursen Virusl
® Si el cliente no esta interesado:

HABITAT

c Aumento en la renta
e Cotizacion por el tope imponible

e Lagunas previsionales
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0;2 ‘ Servicio al cliente 2004 Publica

Experiencia Acompafiamiento y asesoria

. . en las diversas etapas del
del SerVICIO ciclodevida de los clientes 4. pension invalid:

Campana
cuatrimestral
1 toque

$100.000.000

Mail informativo . ey
sabias que existe una (CEETIICINTICED)

Pensién Invalidez

g Banner
¥ Sucursal Virtual

Experiencia
“Vivir la
Pension”

HABITAT (_ X

a Recalculo de la pensidén e Pension Vejez Anticipada

e Asignaciéon Familiar 0 Pension de Invalidez



0;2 ‘ Servicio al cliente

Experiencia Acompafiamiento y asesoria

en las diversas etapas del

del SerViCiO ciclo de vida de los clientes

HABITAT (_ X

Nuevos

Canales de
atencion

Hoy

{Hola! Bienvenid@ a AFP
Habitat. Soy Sofia, tu ejecutiva
virtual

Para ofrecerte una mejor
experiencia, por favor ingresa tu
RUT sin puntos ni guion £

Por ejemplo 123456788

G @ -

Si

No Y

QIWIE|IR|TIY|U|I]|O|P

AIS|ID|FIGIH|J|K]L

Z X CVBNM &

*

123 ESPACI0

@

c Informacion general y personalizada

e Autogestion

e Atencion asistida con un ejecutivo

HABITAT

2024 Publica
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Experiencia Acompanamiento y asesoria

en las diversas etapas del

del SerViCiO ciclo de vida de los clientes L T—

HABITAT (_ X

Asistencia Plataforma con o Tramites de Pension de Vejez
integral informacion
ejecutivos personalizada de los o Tramites de Pension de Invalidez
clientes y de tramites y
procedimientos de la AFP. Pension Anticipada para Enfermos

Este afio se incorporaron: Terminales (PAET)
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| 4‘5 Beneficios 2024 Piblica

ﬁ eneficio
statal

136.060

Beneficiarios

Promedio mensual

Monto total pagado ano 2024 1
o, 0
A4 7% 037
Hombres mujeres

Fuente: Superintendencia de Pensiones 21
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@ 5 ‘ Beneficios S B HABITAT

Pension anticipada

Enfermos terminales

En 2024, AFP Habitat entrego " 3 ; " 9 WV!/%/YA‘Z{/
o
— 588 /Fncfeciar
por pagos PAET

22
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2024 Publica

NueVOS penSionados Evolucién nuevos

pensionados

o 2024 47.550
89,/ %

Retiro programado

14,3%

Renta vitalicia y otros

2023 37.699

2022 42.585

Edad promedio nuevos
pensionados por vejez:

2021 25.340
Mujeres
61,7
afos 2020 28.471

23
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NUESTROS PENSIONADOS

316.412 il ppensioned

Retiro programado Seguro de Invalidez y Sobrevivencia Renta temporal

Salal O8O 3.3/ el
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@ 5 Beneficios S B HABITAT

2024 Publica

EN DICIEMBRE PAGAMOS

298.271 *

por 5.815 causantes a 2.388 pensionados por 2.772 causantes
$3°093 MM de cuotas mortuorias ‘ $41 °596 MM en excedentes de libre ‘ $61 °078 MM de herencias

disposicion




2024 Publica

ENS\ONES PAGADAS

(en base a promedio mensual 2024)

7 7% 3% 12%

Vejez Vejez Anticipada Invalidez

@5 Beneficios Ctenta B HABITAT

=847

de nuestros pensionados recibe

Su pension a través de una via
o de pago electrénica




@5 Beneficios %gz?g‘ﬁblica B HABITAT
-

>,

» :

: “
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RESPONSABITIDAD PARENTAL
$111.16

entregados a los

AFP Habitat, por instruccion del Poder
Judicial, gestiono los retiros de cuentas de

beneficiarios de pensi()n ahorro obligatorio, principalmente, a un
i total de 22.292 afiliados, y realizé la
de alimentos en el 2024 transferencia de fondos a los beneficiarios

Fuente: AFP Habitat 27
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Recaudacion, cobranzasy
administracion de cuentas



@4 ‘ Recaudacion, cobranzas y administracion de %gzl‘giablica EHABITAT
cuentas

Se originan por error de los
: ; f | 8 O empleadores al identificar
a la AFP o al trabajador
e ' larad
en registros aclarados

480.662

- 7130.000

l Afiliados beneficiados

Stock registros de rezagos

2016-2024 64,07 % 287.416 | 292.773 | 97,35%

registros originados registros de aclarados al
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 en 2024 rezago aclarados segundo mes

29
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Recaudacidn, cobranzas y administracion de 2024 Piablica
cuentas

Administracion de cuentas

Estado de las cotizaciones
Declaraciony
no pago (DNP)
por parte de .

declaradas en 2024
empleadores : :
2,48% del total de |las cotizaciones declaradas

99,6%

de las cotizaciones
declaradas por los
empleadores fue

recaudada el mismo ano

0,42%

Deuda vigente 'y
cobranza judicial

97,52% +7105.000

Cotizaciones pagadas

afiliados beneficiados

30
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@5 ‘ Inversiones S B HABITAT

2024 Publica

Diversificacion
de las inversiones

70,5% 51,7% 33,7% 16,2% 54%  10%
Cartera agregada 2024 0%
. 1,0%
por tipo de fondo e
1,1%
0,8%
16,1%
Renta variable extranjera Renta fija extranjera .
@ Renta variable nacional @ Renta fija nacional 15,8%
@ Otros nacionales Otros extranjeros

0,5%

12,4%

Fuente: Superintendencia de Pensiones. 33
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2024 Publica HABITAT

Diversificacion
de las inversiones :

Activos 9,97%

por zona Q
geog réfica EE.UUy Canada ‘ Q Asia Pacifico

- desarrollada
o Europa del Este, Africa
al 31 de diciembre 1 8’71 % 2 y Medio Oriente 3,50%
o
de 2024 o v 0,83%
el Caribe ‘

»

4,66%

Asia
emergente

o
Otros* 9; 64%
(o)
3,80%
* Otros corresponde a valores por depositar y en transito Extranjeros, Garantias
entregadas en efectivo a Camaras de Compensacion y Garantias entregadas 34
en efectivo a contrapartes distintas a Cdmaras de Compensacion.

Chile

49,30%

®



@5 ‘ Inversiones %'EZ'%bnca BHABITAT

Comisiones A B C D E
de administracion

045%  037% 0,28%  0,12%  0,07%
a Terceros

Por tipo de fondo TOTAL O 27 0/
3er trimestre 2024 ' 0
Accedemos indirectamente a

en todo el mundo
‘ para diversificar la inversion a través

de administradores expertos

Fuente: Superintendencia de Pensiones, Habitat 35
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Inversion en
Activos alternativos
por fondo

(% del total inversiones del fondo)

Gestionamos la mayor
cartera de activos
alternativos de Chile

USS 3.348 millones invertidos en
activos alternativos administrados por AFP
Habitat, equivalente al 31,5% de las inversiones

totales en activos alternativos de los fondos de
pensiones administrados por las AFP. 9,75%

7,98% 7,60%

Datos a 5,18% 581%
diciembre de 2024 - ] -

Fuente: Superintendencia de Pensiones. 36
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@5 ‘ Inversiones S B HABITAT

Diversificacion
Activos alternativos

Inversion en Chile y en el extranjero en compafias "’
innovadoras, como por ejemplo, de inteligencia

Pioneros en realizar la
primera inversion directa
de los fondos de pensiones
en una compania cerrada.

Operacion

o . ) ® Fondos de pensiones Beneficios: mayor
artificial, softvyare y energias renovables, ademgs de Pa rqueArauco administrados por diversificacion, eficiencias en
proyectos de infraestructura como carreteras, fibra Habitat compran el COstos y acceso a mayores
dptica, entre otros. 49% de los centros retornos en el largo plazo, a
comerciales tipo outlet. través de una relacion mas

directa con el operador.

. '“I"ll|l|'||l|l|h

-\
!

i,

Fuente: AFP Habitat.




BHABITAT

Cuenta

Publica
2024




@6 ’ Sustentabilidad %gzrl'g‘ablica B HABITAT

Impulsamos iniciativas

con impacto y escalables

para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores en Chile.

Cumplimos 5 anos de la Alianza: ® I

& !

5 fondos de innovacion social realizados

+ 700 postulaciones
+ 250 millones de financiamiento

15 emprendimientos ganadores .
Este ano lanzamos el 5to

+800 horas en mentoria fondo de innovacion social:  KUIAO s QUIMUN

Mistatas  @)sillaUp



@6 ‘ Sustentabilidad gggz'liglablica EHABITAT

Programa de formacion

';{’{QVE?F 40 1.050 /350

'G, SIMON DE CIRENE
Curso de gestion de ELEAM.

Hogares Adultos mayores Funcionarios
inscritos beneficiados

ﬁ FUNDACION

/?5/ LAS ROSAS

Cursos de Técnicas de Atenciony
Cuidados de Personas Mayores

41 participantes

TACUPEM

( ) en curso de gestion
Técnicas de Contencion Personas Participantes . ‘
Mayores con demencia (TECOPEM) de los cursos: 74 CAM inscritos

en TACUPEM

79 CAM inscritos

en TECOPEM
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