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;Queé paso

/ﬂ el 20737 e

w

Inflacion elevada
pero cediendo

Mayor crisis bancaria BCE aumento tasas

desde 2008 CHINA
Resiliencia econdmicay Inecsortr:(cjl)l;nrriwct;re
estabilizacion problemas

bancarios

Rally mercado CHILE

tecnoldgico

BC recortes tasa monetaria

Buen desempefio de los
activos locales

Lenta desaceleracion
inflacion 3
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Rentabilidad
Nominal 2023

por tipo de fondo

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Fondo

Fondo

Fondo

HABITAT

Fondo Fondo

A BCDE

12,51%

11,28%

8,05%

4,64%

I 3,21%




Cuerlf:‘;\ MIRADA GENERAL
Rentabilidad

anua desde el inicio de A B C D E

los multifondos 93%  87%  83%  78%  7.2%

Fuente: Superintendencia de Pensiones, Habitat

FONDO C $100.000 depositados
$63.938 al inicio, hoy serian

CResuItados superiores)

a los de indices referenciales

$100 UF + 4%

$16.659
o
82 92 02

$46.126 millones

o +563
D

UF + 4% +$16

millones

Calculos en base a los valores cuota de los fondos de AFP Habitat y del MSCI World Index
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52.468

S 0 m OS Total fondo I N.374 o ees 24503

p de pesnsiones '
(USS millones)
lideres
. [ 1.650

en activos

. . HABITAT CUPRUM CAPITAL PROVIDA MODELO PLANVITAL UNO
administrados
Gestionamos la mayor 2.877
cartera de fondos Ahorro 2.219
previsionales de Chile voluntario 1.689

(APVy CAV)
A d d AEP (USS millones) 778
ctivos administrados por
al 31 de diciembre de 2023 . 167 75 22
| |

HABITAT CUPRUM CAPITAL PROVIDA MODELO PLANVITAL UNO



Servicio al cliente Inversiones

Beneficios Sustentabilidad

Recaudacion, cobranzasy
administracion de cuentas
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Cuenta | .0\ 1010 AL CLIENTE

ica
Publ ica

Llegamos a mas de

C Afphabitat.cl ) C Habitat app )

1.037.287 + 302.145

85% usaron un
canal digital

471 millones

de transacciones
digitales en 2022

<Sucursales*>< Call center >< Chat ><Isladepensione8>
356.956 177.862 45.571 26.968

*Clientes atendidos en sucursales incluye autoatencién



Cue'}f,‘;‘, ‘ SERVICIO AL CLIENTE BHABITAT

Soluciones digitales

+35331,217
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¢Sabes con cuanto te vas a pensionar?

AT I De nuestros servicios

~” disponibles en la web
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Soluciones digitales

_ HABITAT +
Tu pension estima aesde
$1.685.181
o
- 7 / 7

Ahorra desde hoy en un APV mensual y
mejora tu pension

B = Accedieron
+748.000 ©+7.000 6,6 millones
certificados depositos de veces en 2023

©439.900 = +64.000

cambios de fondo simulaciones
de pension

11
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Soluciones digitales
Aumento de los canales

/75.381.001

43.480.615
Transacciones totales 53.699.612 e
G -+ EEED
40.983.134

26.430.341

14.161.026

2018 2019 2020 2021 2022 2023

12
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Publ lca ‘ SERVICIO AL CLIENTE
2 6 sucursales ’I centro de
Servicio

Cobertura

en terreno
y Contact Center

+19.000 @i, + 140 tocatidades

Habitat
movil
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2023

RECONOCIMIENTOS

Marcas
E T CIUDADANAS ‘

— CADEM

MercoOEMPRESAS MErCOTALENTO
# Mejor empresa #7 Empresa con mejor #4 Empresa que # Enla catego.rl’a
para trabajar reputacién en Chile. mejor atraey AFP con mejor

en Chile con mas de #1 en su categoria. retiene talento en Chile presencia positiva en
1.000 colaboradores. #1 en su categoria. la opinién publica.
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Beneficio 159 (190 55\ 55%
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3288 540 millones

lotal PG Y 2023




Pension
anticipada

Enfermos terminales
En 2023, AFP Habitat entrego

S11.656 millones

$2.801 millones 4 $8.855 millones —— 5" 2 CIAYioS

monto total pagado por pagos de excedentes
por Renta Temporal de libre disposicion por pagos

PAET

17



Nuevos
pensionados

2077 I 30 509

2 30/ Renta vitalicia

) O y otros 2018 I 3/ (0?5
Edad promedio nuevos 2019 I O (01
pensionados por vejez:

87 . 69 9 Hombres /W%m? 2020 I S 47/

en 2023
65,7 61 ;9 2021 S )5 3/()
anos anos
97 70/ Retiro 2022 I ) 585
O programado

18
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Nuestros
pensionados

// N A / / : y / ST 4 / 4 / A/ i y / fy y /
€I H y A y VY 7B 4 74 f/ A / P
‘ /
® (a diciembre 2023)

284.613 3.825 2./63
Retiro programado Seguro de Invalidez Renta
y Sobrevivencia temporal

19
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29 O 229 — $701.431 millones

n L. / (diciembre 2023) (incorpora APS y Garantia Estatal)

Montos pagados 2023

$2o776 MM por 5.528 causantes

de cuotas mortuorias

a 3.160 pensionados
$43'293 M M en excedentes de libre

disposicion

por 3.698 causantes
$60'057 M M de herencias

20
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ica
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Tipos de

(en base a promedio mensual 2023)

72% 8% 12%

Vejez Vejez Invalidez
anticipada

O De nuestros pensionados
+ /() recibe su pension a través de

una via de pago electrénica

21
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o
entregados a los
beneficiarios de pension
o de alimentos en el 2023

AFP Habitat, por instruccién del Poder Judicial,
gestiono los retiros de cuentas de ahorro obligatorio,
principalmente, a un total de 5.591 afiliados, y realizé la
transferencia de fondos a los beneficiarios

Fuente: AFP Habitat
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Sﬂﬁﬂf,‘;‘, RECAUDACION, COBRANZAS Y ADMINISTRACION DE CUENTAS

528.423 millones

en £ af« aclarados

Se originan por error de los
empleadores al identificar a la AFP
0 al empleador

480.662

181.199 Stockregistos | 219.205 | 235.623 | 97,91%
* de rezagos registros originados registros de aclarados al
en 2023 rezago aclarados segundo mes

* 1/2016-2023

62,30

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 F 9 O O O O

Afiliados beneficiados




Sﬂe".f,‘;', | RECAUDACION, COBRANZAS Y ADMINISTRACION DE CUENTAS

Administracion de cuentas

97,29%

Cotizaciones pagadas

Estado de las o Declaracién y no 2,71% del total
: . 3\“'3302/20 pago (DNP) por parte S6 5 . 1 51 I\/l I\/l de las Cot/izaiict?teas

lar
. de empleadores declaradas

(o) 4
0, 51 70 Juicios de cobranza ’I E 9 fl 7 asociados a la
) R recuperacion de

Deuda vigente y iniciados B

R la DNP
cobranza judicial

de las cotizaciones declaradas
99 5% por los empleadores fue
) recaudada el mismo aio

Aflllados beneficiados

cotizaciones
declaradas en 2023
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SUENta | INVERSIONES

Tenemos un

marco regulatorio estriclo

-

para nuestras inversiones
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guenta ‘ INVERSIONES B HABITAT

D [ ] [ f. [ Y 4
3,5%
0,5%
12,5% g ;%
7%
Cartera agregada 2023 yopy B 05% ren
. e 8,3%
por tipo de fondo 0.9%
50,0% B
Fuente: Superintendencia de Pensiones. 0,6%
69,6% 15,8%
0,6%
0,5% 7,5%
, : , : . . 88,6%
Renta variable extranjera @ Renta fija extranjera @ Otros extranjeros 16,4% -
m  0.4% 0.9%
@ Renta variable nacional @ Renta fija nacional @ Otros nacionales e 10,5%
12,7% 46,2%
0,3%
12,1% 21,8%
5,0%

28
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IVERSIFICACION s

Activos por

zona geografica
al 29 de diciembre de 2023
7,94%

Fuente: Superintendencia de Pensiones.
15,89% 3 44%
Europa del Este, Africa !
y Medio Oriente
0,79% .
: »
7c
©,36% 9,19%
) (o)

54,14%

2,66%

(1) Otros corresponde a valores por depositar y en transito Extranjeros,
Garantias entregadas en efectivo a Camaras de Compensacion y Garantias 29
entregadas en efectivo a contrapartes distintas a Camaras de Compensacion.
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blica | INVERSIONES

I nve rs i 0 n es g)i)trr‘:r?;;?ogseg;o;(e); Cc%i.e activos
s u Ste nta b I es Principales conclusiones:

Factores relevantes en la toma Colaboracién Sectorial e

de decisiones de inversion Iniciativas Globales para
armonizar los puntajes ASG

Enfasis en la doble materialidad:
nuevos productos de inversion de
impacto e influencia de los
inversionistas para promover
cambios positivos

Mayor foco en resultados e
impactos reales: estableciendo

Sociales Gobernanza indicadores de gestién que
miden resultados
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Comisiones A CDE
de administracion '} e
a terceros

Por tipo de fondo TOTAL O 2 7 O/O
2do trimestre 2023 / )

Accedemos indirectamente a
8 7 entodo el mundo
y para diversificar la

inversion a traves de
administradores expertos

31
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2023 ) S~

Impulsamos
iniciativas
innovadoras

para mejorar la calidad . =L :
de vida de las personas et HHAB
mayores en Chile. S .

e €

Fondos de innovacion social 2023

. &V Ganadores
3 Fondo aluna

Ganadores

PVl farma a ‘ PROYECTOS
_ _fOQdS l&P Icanzable Po\stularon al 4to fondo 2023
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c“e“,ff; SUSTENTABILIDAD

Programa de

fortalecimiento

del cuidado de las personas
mayores que residen en
hogares (ELEAM).

Por un bien

== ‘e SIMON DECPRENE

e )“ / - \ b {j'ﬂf"’*

En colaboracion con: Munlclpalldades’*;( otros actores privados

Programa pais o 470 A ‘ ) ‘4

3 ES 5 5 . 1 | universipap

w AUTONOMA

1 1 1 4 9 8 CRUZROJA ' DE CHILE
) CHILENA

Hogares Adultos mayores Funcionarios
intervenidos beneficiados

5 45 97% 32 W& ~L;§N%8%ms..§fog$;ma

Hogares de Adultos mayores Cumplimiento indice Funcionarios
Puente Alto beneficiados de cuidado
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