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— Nuestra razon de ser es

dar\a nuestros clientes

‘ \ Jorar sus pensiones
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v ~ Impacto del COVID-19
en los fondos
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;,Qué ha pasado?

|

| [ ] [ ] [ ]
Quiebre en la cadena de suministros
a nivel global

|
| o Ve
Impacto negativo en la economia

menores menor

ingresos  inversion

I
| Respuestas en politica monetaria y fiscal

por parte de los gobiernos y bancos centrales
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;Qué ha pasado
con mis fondos?

IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS FONDOS

HABITAT

Alta
diversificacion
por zona geografica
e instrumento

Fondos mayor

renta variable
mayor impacto
negativo (A, By C)

Fondos menor

renta variable

menor impacto
negativo (D y E)

Rentabilidades nominales acumuladas
al 31 de marzo de 2020
Délar 13,60%
Fondo E -3,27%
Fondo D
S&P 500
MSCI Asia Pacific
Fondo C
MSCI World
Fondo B
MSCI Europa
MSCI Mercados Emergentes
Fondo A
IPSA -25,32%

-8,06%
-8,92%
-8,93%
-10,05%
-10,76%
-12,61%
-12,62%
-13,52%
-15,76%

Los cambios
son temporales

en los activos financieros

-30% -25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
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Valores cuota
A B C D E

Solo en 2008, 2011 y 2018 algunos fondos dic-02 10170 10066 11806 10037  12.266
cerraron el aflo con valores cuota menores dic-03 13009 11663 13115 10988 12816
al Valor de Cierre del aﬁo anterior dic-04 15.028 13.178 14.626 12.055 13.877
dic-05 17155 14729 15878 12926 14554

dic:06 21366 17851 18797 14802 16028

Valores Cuota al cierre de cada afo: dic:07 25211 20613 21179 16411 17.600
dic-0s | 16562 | [ 15936 | [10.070 | [16357 | 19180

00.000 dic-09 23467 20852 22896 18456 20285
50,000 dic-10 27024 23945 25750 20247 22238
dicc11 [ 25086 | [ 23102 | 25934 21200 24217

#0.000 dic-12 27282 24836  27.838 22609 2569
30,000 dic-13 29798 26509 29785 24370  27.533
25000 / dic-14 34257 30323 34305 27770 31110
dic-15 37088 32465 36684 29593  32.649

10,000 dic-16 38047 33942 38657 3148 35016
dic-17 44790 38772 42480 33169 36157

B Y A dicie | a3503 | [aar2 | 43360 3aser 38406
SRR A A A R SR I U U U M M U U dic-19 52143 45271 51079 40049  43.000



IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS FONDOS

;Qué es recomendable hacer
ante este escenario?

La pension se construye
en el largo plazo

Evitar tomar
decisiones apresuradas

| o
-
Xy )

=

-

En la eleccién del fondo considerar
edad y tolerancia al riesgo
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Nuestros afiliados
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—(*) CP 2019 NUESTROS AFILIADOS

Nuestros clientes

Numero de afiliados

a diciembre 2019 1.002.423 ﬁ

. 943.775 A

NGmero de cotizantes ~ 594.277 494.907
Tasa de cotizacion 59,3% 52,4%
Sueldo promedio ()  $1.124.133 $1.033.236
Saldo promedio (**)  $25,1 millones $15,3 millones
Edad promedio 44,6 anos 43,7 anos
Antigiiedad promedio 16,9 anos 15,9 anos

(*) Cotizantes por remuneraciones devengadas en el mes de diciembre 2019.
(**) Considera cotizaciones obligatorias y voluntarias.



—(+) CP 2019 NUESTROS AFILIADOS

EHABITAT

Caracterizacion

de los fondos administrados por Habitat

_ FondoE
Entre 40% y 80% Entre 25% y 60% Entre 15% y 40% Entre 5% y 20% Hasta 5%
de renta variable de renta variable de renta variable de renta variable de renta variable
D o pamiustrados | USD$ 8.065 | USD$8.356 | USD$22.890 = USD$9.558 | USD$ 11.850
Afiliados
mileg)” 282 522 780 177 185
(o) (o) (o)
61% 19% 52%
>35 afnos <35 anos y >55 anos <45 anos

(*) Considera cotizaciones obligatorias y voluntarias. Afiliados cuyo mayor saldo se encuentra en el fondo respectivo.



BHABITAT

PRINCIPALES
RESULTADOS 2019

——1) Servicio al cliente

4@ Recaudacion, cobranzas y
administracion de cuentas

—3) Pensiones
—4) Inversiones







(1) CP 2019'SERVICIO

~ S

1.268.000 cliente Ny

B e atendidos usaron

por distintos | : | ~ un canal digital

Cada cliente pudo
atenderse por

Clientes atendidos en sucursales incluye autoatenci®nes. : ” varios canales

1.027.961 184.248 2000 23506 00866
sitio web // app '




(1) CP 2019 SERVICIO AL C

Solucione

Habitat APP

Mas de

184 mil C

“ma 3,4 millones dev

+ ———
Mas de Mas de Mas de

307 mil 136 mil 145 mil

certificados cambios simulaciones
de fondo de pension

16 mi

depésitos
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Soluciones d|g|ta|es__#,‘

Centro de Asesoria

Somos la primera AFP'én téner una

: R —— +
app de asesoria Pdra 2 ,, Innovacidén

clientesy no clientesr| % # reconocida

o

ol l.l= Dlglta[ Bank
> | Simulador de pension a traves de un video interactivo fé -E: | ATAM

+
JCO}L Comparador de beneficios de cada APV

aflll Comparador de rentabilidades entre las diferentes AFP y mﬂ_&i




—(1) CP 2019 SERVICIO AL CLIENTE

Soluciones digitales

afphabitat.cl

Mas del

O de nuestros servicios
8 5 %) disponibles en la web

O

Mas de Incorporados este afio: -

22.361.000 _ il

de transacciones Inicio de tramite de pension:

— R /\ )
Revision de estado de solicitudes

+58%
respecto a 2018 Devolucion pago en e)j’ﬁfeso
\ e

.'\, :'_Iﬁ’» g .
- @ T
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——(1) CP 2019 SERVICIO AL CLIENTE HABITAT

sucursales con el
modelo de atencion

Cobertura en terreno

sucursales y
Habitat Movil e

interactiva

Calama, Vina, Moneda, Temuco

Mas de

O A través de: 3 200
2 6 Z;‘,’ localidades
sucursales : B il
2 centros de servicio
20 Habitat Movil
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4@ CP 2019 RECAUDACION, COBRANZAS Y ADMINISTRACION DE CUENTAS

$2.847 millones

en cotizaciones recaudadas *

Composicion recaudacion obligatoria
como % del sueldo imponible:

Cotizacion Obligatoria
Se acredita en la cuenta individual

Prima Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
Se paga a las Companias de Seguros

Comision de la AFP
Para financiar sus actividades

(*) Incluye cotizaciones obligatorias, ahorro voluntario y SIS. FX=
$745/ USD, fuente Banco Central de Chile — 30/12/2019.




4@ CP 2019 RECAUDACION, COBRANZAS Y ADMINISTRACION DE CUENTAS IA_FiABITAT

99,5% de las $64.326 millones

cotizaciones declaradas Declaracién y no pago (DNP) por parte de empleadores.
pOr |OS em pleado res (3,06% del total de las cotizaciones declaradas)

fue recaudado 26.529
el m ismo a ﬁo Juicios de cobranza iniciados, asociados

a la recuperacion de la DNP.
O

Estado de las cotizaciones declaradas en 2019: DNP 2019 cobradas 2 5%
]

97% Cotizaciones pagadas ‘ Deuda vigente y cobranza judicial 0, 5%




4@ CP 2019 RECAUDACION, COBRANZAS Y ADMINISTRACION DE CUENTAS IA-FiABITAT

$29.962 millones

en registros aclarados
Stock registros de rezagos periodo 2016-2019:

Se originan por error de los empleadores
al identificar a la AFP o al trabajador:

o 0 o
319 mil 388 mil 95%

registros registros de aclarados
originados rezago aclarados al 2do mes
en 2019

2016 2017 2018 2019
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Pensionados 201.022 - 29.601

En AFP Habitat Total pensionados Nuevos pensionados 2019
(a dic. 2019)

187.142

Retiro programado

20,41%
renta vitalicia

79,59%

retiro programado

Evolucion nuevos 34.025
pensionados

30.509 29.601
° 28.564 I

Renta temporal

2016 2017 2018 2019
2.869
Cubiert g Edad promedio Hombres Mujeres
ublertos por seguro ae nuevos pensionados
Hevos pensl 66,6 anos 62,6 anos

Invalidez y Sobrevivencia por vejez:




—(3) CP 2019 PENSIONES

Pagamos mensualmente
204.916 pensiones
oor $44.162 millones

O

65%

Vejez

15%

Invalidez

Tipos de
pensiones
pagadas

en base a promedio
mensual 2019

9%

Sobrevivencia

11%
Vejez Anticipada

Ademas entregamos

71 millones

mbor 5.314 causantes de cuotas mortuorias

$68.304 millones

a 3.910 pensionados en
excedentes de libre disposicion

$37.091 millones

por 2.862 causantes de herencias
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Pension autofinanciada m \jeres

. . B Hombres
Para nuevos penswnados por vejez

O Tasa de reemplazo

Promedio por tramo de anos cotizados 2019:

@ ) @) ) @) ) e e

$578.948

$340.891 $312.477

$263.549

$150.183
$53.578  $60.078 i $103.258| 23 afios
$3.339 $6.587 $22.311 : 15 afios
0-1 1al0 10a 20 20 a 30 Mas de 30 Promedio

Anos cotizados

Se excluye 330 pensionados por invalidez parcial y/o transitoria, pensionados por antiguo sistema y pensionados con convenios con otros paises y otros. Montos en pesos, valorizados con
la UF al 31 de diciembre de 2019. Tasa de reemplazo neta, calculada sobre la renta promedio de Ultimos 10 afios de acuerdo a formula de Superintendencia de Pensiones.
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/ lEnemos un

arco egulatorlo estricto

- I para nuestras inversiones
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Decreto ley 3.500

Nos supervisan 4 organismos: Debemos cumplir ciertas exigencias:
1 Superintendencia 0/ Minimo de titulos
”LGS iﬂVGI’S[OI’)QS que se =l de Pensiones 98 /0 en custodia externa
efectuen con recursos de un 1% Fo?dos adrrzjnilstrados:
. , P atrimonio de la
Fondo de Pensiones tendrdan 11| Comision D dministradora
o T m] Clasificadora
como untc.ols objetivos de Riesgo O/ Limites de
la obtencién de una +85% o
adecuada rentabilidad T Comité Técnico
y seguridad”. ml de Inversiones .
Rentabilidad
1l Banco Central minima
= garantizada
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Activos administrados por AFP
en miles de millones, al 31 diciembre de 2019:

Total fondo de pensiones (US$ millones)

o Somos lideres — 60.719
en activos
administrados

53.054

49

Habitat Provida  Capital Cuprum Modelo Planvital Uno
Administramos la mayor cartera
de fondos previsionales de Chile Ahorro voluntario (APV y CAV) (US$ millones)

3.215

38 9

Habitat Cuprum Capital Provida Modelo Planvital Uno
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(4) CP 2019 INVERSIONES N HABITAT

135 57

Jr ASAMBLEAS JUNTAS
. o o o s DE APORTANTES DE ACCIONISTAS
Activa participacion
A Por inversiones indirectas Corresponden a aquellas
£ g p [ese nta Clon (fondos mutuos y otros empresas en donde los fondos
tipos de instrumentos). estan invertidos directamente.

de |Qs afillados

en el seguimiento de las inversiones

ELECCION de directores

SELECCION de auditores
APROBACION balances

OTROS s detalle en wowafphabitat.c
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Diversificacion
de las inversiones por tipo de instrumento

Al 31 de diciembre de 2019:

27,81% Los fondos estan invertidos en:

62% rentaiia

Acciones Internacionales

Bonos Gobierno Chileno

18,51%
15,93%

Bonos Bancarios chilenos

Bonos Internacionales 14,51% 5 5 o/ Instrumentos
Acciones Chile 9,99% O chilenos
Bonos de empresas 7,17% 5 del
o ancos de
Depositos a plazo chilenos 5,48% 1 9 /O Gobierno de Chile

El detalle de las inversiones se encuentra en la web de la SP.
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Diversiticacion
de la renta variable extranjera por zona geografica

Al 31 de diciembre de 2019:

23,3%
21,5%
20,1%
18,4%

Asia emergente
Europa ex UK
EE.UU. y Canada

A. Latina y Caribe
Japén 9,.7%
FEMEA 3,1%
Pacifico ex Japon 2,3%
UK 1,6%

* EEMEA corresponde a Europa del Este, Medio Oriente y Africa.
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donde invertimos :I_ 8 Empresas nacionales
Son las empresas invertidas de
manera directa o indirecta que ——
sobrepasan el 0,1% de la cartera 44 .
Empresas extranjeras
AIA Group, Alibaba, Allianz, Ambev, Apple, B3, Baidu, Banco Bradesco,

Y s6lo una de estas SObrepasa el 1% (1,26%) Bank of Nova Scotia, Bradespar, China Construction Bank, China National
Offshore Oil, Coller Capital International Partners VII, L, Federal National
Mortgage Association, Fresenius SE & CO, HDFC Bank, HSBC Holdings,
Infosys, Itad Unibanco, Itausa Investimentos ITAU SA, JP Morgan,

Enel Américas, Latam, Enel Chile, Cencosud, Empresas Copec, Cencosud
Shopping, Falabella, Banco Santander, Colbun, Banco de Chile, BCI, CMPC,
SQM, Entel, AES Gener, Parque Arauco, Embotelladora Andina, Engie
Energia Chile S.A.

Kweichow Moutai, Microsoft, Petrobras, Petroleo Brasileiro, Ping An
Insurance Group, Rumo SA, Samsung, SAP, State Street Bank, Taiwan

Semiconductor, TAL Education Group, Tencent, UBS Luxembourg, Vale.
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comisiones

de administracion a terceros
por tipo de fondo

Accedemos indirectamente a mas de

20.000 instrumentos
en todo el mundo

para diversificar la inversion

a través de administradores expertos
O

(*) Fuente: Superintendencia de Pensiones, Habitat

3er trimestre 2019*:

o 0.52%
et 0.41%
e 0.31%
s 0.17%
et 0.01%

HABITAT

0,206%

O
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Rentabilidad

a Iargo plazo O Rentabilidad promedio @) $100000
anualizada desde el depositados
inicio de los multifondos: al inicio, hoy serian:

Resultados superiores o

, . . FONDO A 10 OO/
a los de indices referenciales V70 1 4451
FONDO C
45.000 FONDO B o millones
9' 1% FONDO C
30.000

FONDO C (o)
MXWO CLP 8'9 /o

O
$ 10.957 oneet 8,4% +$10
r e ao millones
UF + 4%

FONDO E 7' 5%

15.000

81 83 8587 899193959799 01 03 050709 1113151719
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1. Rentabilidad nominal de los fondos
R e ﬂ t a b | | | d a d administrados por Habitat en el afio 2019:
ronoo A I 10,567
En 2019 —_,_ + FONDO B N 17.67%
Los fondos mas riesgosos
: FONDO C L 17,78%
obtuvieron los
FONDO D I 15,36%

Mayores retornos

onoos T 11,96%

Las rentabilidades Cuatro de los cinco fondos (A, B,
obtenidas en 2019 fueron Cy D) tuvieron los mejores resultados
muy superiores a los de los ultimos 10 anos. En el caso
promedios historicos. del Fondo E, fue el segundo mejor.
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Rentabilidad

N°1 en rentabilidad
en todos los fondos

desde el inicio de los multifondos ——

Hemos sido lideres consistentemente en
rentabilidad de largo plazo para los
fondos de pensiones que administramos.

En los ultimos 10 anos, el 99% de las veces
hemos estado en 1° o 2° lugar a 60 meses.

ler lugar
en rentabilidad N

2do lugar [

3er lugar

4to lugar [
5to lugar i
6to lugar [}

HABITAT

Rentabilidad real de los ultimos 12, 36 y 60 meses,
al 31 diciembre de 2019:

12 MESES (%

w
o
=
m
%]
m
7]
X

60 MESES (%

FONDO A E A B C D E A B C D B
s By | [ [
[ [ [ e 7 ] |
[ [ [ 1 K [ [ [ [ |
- 1 & [ 1 1 [ |
[ [ | e § [ [ [ [ ]
[ [ &= ¥ [ [ | | |
[ [ | e § [ [ [ [ ]
[ [ | e [ [ [ | |
[ [ [ [ e [ [ [ [ |
[ 1 & [ [ [ | |
Ago 16" SN NN N NN N 5 N N N I I
’ e e | [ [
D | [
ago 15" | NN NN [ NN
I T |
I DOV -
da L P e B
aor 14 [N UM U N SN
Dic 13" s e e § [ 1
el | [ g e [ B
Abr 13" [y | | | | e [ [ ]
pic 122 [0 0§ [ [ [ [ W [ [ [
Ago 12’ s [ | [ [ § [ [ [ | |
Abr 12 [ N N NN N N N N
Gl N [ N | | [l [ | [ [
Ago 11" S IR N NN O S NN N I I
aor 11 [ o | e [ | [
G0 | [ B R | | | [ [ | [ [ |
cany | e [ | | [ | [ [ | |
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Por acreditacion del
ahorro obligatorio

Camisiadnes cooraeiess del sueldo
1'27% imponible

Cobramos distintas comisiones

por los productos que ofrecemos. Pago de pensiones

Los ingresos son informados en detalle oy dJelapensional

en los estados financieros trimestrales, 0,9 5 /O momento del pago
publicados en el sitiolweb de la
Superintendencia de Pensiones.

Incluye cotizaciones

APV
O/ anual SObI’? ?| voluntarias y
’ O saldo administrado depésitos convenidos

CAV

0,8% + IVA &iiiic
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Comisiones cobradas

en relacion a los activos administrados en 2019

US$ 56.814 US$ 2551  0.45%

MILLONES MILLONES
Promedio de activos Ingresos por comisiones Ingresos por comisiones
administrados percibidos por Habitat como proporcion de los

activos administrados

La comision promedio pagada por los clientes
(0,45%) mas la comision promedio con cargo a los
fondos por administracion de terceros (0,26%),
correspondiente al 3er trimestre del afio 2019, da un
costo total de 0,71% sobre los activos administrados.
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Comisiones cobradas

mas bajas versus otros instrumentos de ahorro

TAC promedio FFMM por categoria (%) al 31 de diciembre de 2019: L
Las comisiones cobradas

marerabiat | Habitat 0.71: como proporcion de
) i [ o 2,7 . o .
B Series APV ' comision promedio por saldo y activos administrados,
M Seriesno APV | isi6 '
eries no i 0,45 + comision terceros 0,26 s 20 se com pa ran
15 16 favorablemente a
1,2
11 ' °
09 09 09 otros instrumentos
de ahorro.
O
'{OQ \+O E}O(j -<OQ '<O° <\~O '{OQ
N -\\S'\\@ '\\'\/7’(/ .&Q/% N '\(\:b(’ Fuente: Informe Tasa Anualizada de Costos, diciembre 2019.
o Q{@ @\ Q’\@ Pagina web Asociacién de Fondos Mutuos. Excluye series sin
R GRS & informacion de TAC.
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Allanza
entre Hogar de Cristo y AFP Habltat

HABITAT '|1; (e

Creacion del primer

fondo de innovacion soaai
para impulsar soluciones ingiovadoras 17 proyectos

que mejoren la calidad de recibidos
vida del adulto mayor Proyectos ganadores:

O
caminatas
paso Apaso




(6) CP 2019 SUSTENTABILIDAD o HABITAT

J

5 regiones ——

Antofagasta, Coquimbo,
Valparaiso, BioBio y Los Lagos

Limpiamos

52 playas
720 ton

de residuos recogidos
que ya no llegaran al mar t




HABITAT

Juntos, mejoramos tu futuro




HABITAT

Administramos fondoi" ')

que per en a =

nuestros clientes .

y que son producto del esfuerzo
de ahorrar para sus pensiones.

—
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HABITAT

000

Nuestra gestion principal no soélo es
administrar fondos, sino también

asesorar y acompanar a
nuestros clientes en sus
decisiones de ahorro.



-

- .
BHABITAT

CUENTA F

-

Alejandro Bezanilla
Gerente General AF|

O

07 de abril de 2020, Santiago de CV, :
\

»

E Y



