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Nuest > S€|
ayudar a nuestros clientes a

mejorar sus pensiones |




Compromiso

con nuestros clientes

HABITAT

Buscamos otorgar consistentemente
la mejor rentabilidad
a largo plazo.

Responder a las necesidades de
nuestros clientes, entregandoles

una asesoria integral
y personalizada.



comunes

HABITAT

Cerca del 80% de los
activos de la AFP

estan invertidos en los mismos
instrumentos que los ahorros de
nuestros afiliados.

A traves del Encaje,
somos el mayor
aportante de los

fondos de pensiones
que administramos.




HABITAT

En 35 de los 38 anos
hemos logrado

Creacion retornos positivos

para todos los fondos administrados.

de valor

La rentabilidad obtenida
para nuestros clientes por las inversiones de los fondos

representa 2/3 del
total administrado.




HABITAT

En 38 anos de existencia

nunca se ha perdido
un instrumento de

Segu ridad los fondos.

Yy confianza Solo podemos hacer
con los fondos lo que

la ley expresamente
nos permite.
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CP 2018 - Nuestros afiliados IA'FiABITAT

[2,24 millones de clientes]
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CP 2018 - Nuestros afiliados
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1.011.988 Bl 959,384

5981 mil sueldo promedio $878 mil sueldo promedio

Cotizantes del mes de diciembre 2018 Cotizantes del mes de diciembre 2018



CP 2018 - Nuestros afiliados IA'FiABITAT

Nuestros clientes:

Afiliados 43 aﬁos

Promedio edad

16 anos
5 6% Cot.l ZO e n Promedio antigiiedad

Diciembre del 2018 $16 8 mlllones

Promedio saldo

$934 mll

Promedio sueldo (*

(*) Considera cotizaciones obligatorias y voluntarias. (**) Cotizantes del mes de diciembre 2018.



CP 2018 - Nuestros afiliados ﬁABITAT

Caracterizacion de los fondos
administrados por Habitat

Entre 40% y 80% Entre 25% y 60% Entre 15% y 40% Entre 5% y 20% Hasta 5%
de renta variable de renta variable de renta variable de renta variable de renta variable
Activos administrados e e e e

S UsD millones) | USD$ 8.026 | USD$8.129  USD$ 20.349 | USD$8.236 | USDS$ 9.299
Afiliados | | | | | |
(miles) 308 | 579 | 774 | 166 | 144 |
| ) | | ) | | ) |
1 58,1% | 1 18,6% § BE
>35 afos <35 afios y >55 afios <45 afos

(*) Considera cotizaciones obligatorias y voluntarias. Afiliados cuyo mayor saldo se encuentra en el fondo respectivo.
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Servicio al cliente

Recaudacién, cobranzas y
administracion de cuentas

Pensiones
Inversiones

Comisiones

HABITAT
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Llegamos a todo Chile con

mas de 2 7 millones
f-ff ones
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CP 2018 - Servicio al cliente IA'FiABITAT

Atendimos a mas de

580 mil clientes

Se realizaron:

42.568

Tramites de pension

en 225 localidades

3  1.271.893

26 sucursales Transacciones por autoatencion

3 centros de servicio
22 Habitat Movil

140.000

Giros en sucursales




Llegamos a mas de i

1 millon 265 mil clientes
por distintos canales

940.784 581.167 252.510 71.210

@

Clientes atendidos en sucursales incluye autoatenciones.



HABITAT

hor (05 Nuevo modelo de atencién
5d con zona “interactiva”.

# Entrega servicios digitales para una
atencion mas clara, facil y rapida.

1 Sucursal Moneda fot
Apertura Septlembre 2018

Foco de los ejecutivos en asesoria
personalizada a los clientes, y se

" potencia uso de las
herramientas digitales
entre los clientes.



CP 2018 - Servicio al cliente

HABITAT

Soluciones digitales
al servicio del cliente
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Fabrica digital
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CP 2018 - Servicio al cliente
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EMPLEADORES INVERSIONISTAS
CP 2018 - Servicio al cliente

Herramientas y Servicios v Ayuda v

Soluciones digitales

¢Coémo te ayudamos? Sucursal Virtual

al servicio del cliente s

> Solicitar Clave Habitat

S Hablemos de 4 futdro Ingresa sin puntos ni guiones
> Rentabilidad de Fondos Clave

Fabrica d'lg'ltc > Certificados y Tramites Ingresa clave de 6 nimeros

2 Invierte en Multifondos

vevanrr COR

Digitalizacion de servicios
para estar disponibles en la web

¢Olvidaste tu clave? Consejos de seguridad

5 con cuanto te vas a pensionar?

Remuneracién Mensual Bruta €@ Saldo Disponible €@

$ $ Calcular

eracién debe ser mayor a $270.196




CP 2018 - Servicio al cliente IA'FiABITAT

Soluciones digitales

al servicio del cliente

ESTADO DE CUENTA MENSUAL

B HABITAT

Seguridad y Confianza

Estado de cuenta en
video personalizado




CP 2018 - Servicio al cliente

Soluciones digitales
al servicio del cliente

Fabrica digital

Nueva APP

Digitalizacion de servicios
para estar disponibles en la web

Estado de cuenta en
video personalizado—

Nuevo sistema para la gestion
de procesos internos
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[Resultados 2018] :

Recaudacion, cobranzas y

administracion de cuentas
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CP 2018 - Recaudacion, cobranzas y administracion de cuentas
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Composicion recaudacion obligatoria como % del sueldo imponible:

Cotizacion Obligatoria 10%
Se acredita en la cuenta individual. 0
Prima Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (**)
Se paga a las Companias de Seguros.

Comision de la AFP
Para financiar sus actividades.

(*) Incluye cotizaciones obligatorias, ahorro voluntario y SIS. (**) Hasta Junio 2018 la prima era de 1,41%

HABITAT



CP 2018 - Recaudacion, cobranzas y administraciéon de cuentas IA_FiABITAT

99,5% de las cotizaciones
declaradas por los empleadores

fue recaudado el mismo ano

En cobranza judicial 0,2%

Estado de las cotizaciones declaradas en 2018: DNP 2018 cobradas 2;6|%
| |
96,8% Cotizaciones pagadas Deuda vigente 0,3%

$61.150 millones 27.079

Declaraciéon y no pago (DNP) por parte de empleadores. Juicios de cobranza iniciados, asociados
(3,21% del total de las cotizaciones declaradas) ala recuperacién de la DNP.



CP 2018 - Recaudacioén, cobranzas y administracion de cuentas

$29.017 millones

en registros aclarados

Se originan por error de los empleadores al
identificar a la AFP o al trabajador:

347 mil

registros originados en 2018

435 mil 96%
registros de rezago aclarados al
aclarados 2do mes

Stock registros de rezagos periodo 2013-2018:

ﬂ\

HABITAT

380.293

2013 2014 2015

2016 2017

2018
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Pensiones



CP 2018 - Pensiones 5 ' \ IA_FiABITAT
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Pensionados

en AFP Habitat

188.243

Pensionados (a dic. 2018) Nuevos pensionados en 2018
Y Edad promedio nuevos
1 74 o 448 1 O o 8 76 7 1 /’ pensiopnados por vejez:
Retiro programado Renta temporal Retiro programado

Hombres: 65,8 afos

Cubiertos por seguro de 0
2 - 9 20 Invalidez ypSobregvivencia 29% Mujeres: 61 , 7 anos

Renta vitalicia
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CP 2018 - Pensiones HABITAT

Pagamos mensualmente
184.078 pensiones

184.078 pensiones.
$1.794 millones

por 4.899 causantes de cuotas mortuorias.

Ademas entregamos:

5%

Vejez Anticipada .
& $32.043 millones
13% 6 6% a 4.403 pensionados en excedentes
Sobrevivencia Vejez de libre disposicion.

16%

Invalidez

$25.506 millones

por 2.345 causantes de herencias.

Tipos de pensiones pagadas en base a
promedio mensual 2018.
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CP 2018 - Pensiones HABITAT

Pension autofinanciada

para nuevos pensionados por vejez

Promedio por tramo de anos cotizados 2018: m Mujeres mHombres () Tasa de reemplazo
1
:
1
$567.854 !
:
1
I
$347.918 !
I $295.347
$255.944 I
1
$151.817 '
$130.783 : $102.713| 22 afios
<557 $20.359 $50.797  $59.600 - —
$3.325 . . — — | 15 afios
0-1 1a10 10 a 20 20a 30 Mas de 30 ! Promedio

Anos cotizados

Se excluye 386 pensionados por invalidez parcial y/o transitoria, pensionados por antiguo sistema y pensionados con convenios con otros paises y otros. Montos en pesos, valorizados
con la UF al 31 de diciembre de 2018. Tasa de reemplazo neta, calculada sobre la renta promedio de ultimos 10 anos de acuerdo a férmula de Superintendencia de Pensiones.
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Inversiones g g




HABITAT

enemos un marco
v regulatorlo estricto

Gmestras inversiones



Resultados 2018 - Inversiones

Decreto Ley 3.500

“Las inversiones que se
efectuen con recursos de un

Fondo de Pensiones tendran
como unicos objetivos la
obtencion de una adecuada
rentabilidad y seguridad”.

HABITAT

Nos supervisan 4 organismos:

1. Superintendencia de Pensiones
2. Comision Clasificadora de Riesgo
3. Comité Técnico de Inversiones
4. Banco Central

Debemos cumplir ciertas exigencias:
Minimo de titulos - Limites de
9 8% en custodia externa + 8 5 inversion

(o) Fondos administrados:
1%

patrimonio de la administradora

Rentabilidad minima garantizada
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CP 2018 - Inversiones HABITAT

’ Activos administrados por AFP en miles de millones,
Somos lideres en al 31 diciembre de 2018:
aCtIVOS ad ml n]Strados 'I;l fondo de pensiones (USS millones)
54.039 48.116
36.982 36.657
@ 10.766 6.550
Ad miniStramOS la Habitat Provida Capital Cuprum Modelo Planvital

mayor-cartera de fondos _

o o o Ahorro voluntario (APV y CAV) (USS millones)
previsionales de Chile. ) 897

2.257

1.097
220 59 12

Habitat Cuprum Capital Provida Modelo  Planvital
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CP 2018 - Inversiones HABITAT

Activa participacion en

representacion de los afiliados

en el seguimiento de las inversiones ELECCI(')N S_ELECCION

de directores de auditores

Por inversiones indirectas
(fondos mutuos y otros

tipos de instrumentos). APROBAC'ON OTROS

balances

1 4 ASAMBLEAS
DE APORTANTES

Corresponden a aquellas
empresas en donde los fondos
estan invertidos directamente.

Mas detalle en www.afphabitat.cl

4 JUNTAS
DE ACCIONISTAS
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CP 2018 - Inversiones HABITAT

Diversificacion de las inversiones
por tipo de instrumento

Los fondos estan invertidos en:

26,3% 6 1 % :?Qta

Al 31 de diciembre de 2018:

Acciones Internacionales
Bonos Gobierno Chileno
[ |
Bonos Bancarios Chilenos O Instrumentos
Acciones Chilenas 6 2 /0 chilenos
Bonos Internacionales
[ |

Depositos a Plazo Chilenos o Bonos del

2 1 A) Gobierno de Chile

Bonos de Empresas

El detalle de las inversiones se encuentra en la web de la SP.



CP 2018 - Inversiones ﬁABITAT

Diversificacion geografica
de la renta variable extranjera

Al 31 de diciembre de 2018:

Asia emergente 39,3%
Europa ex UK
EE.UU. y Canada
A. Latina y Caribe
Japon

EEMEA(*)

Pacifico ex Japon

UK

(*) EEMEA corresponde a Europa del Este, Medio Oriente y Africa.
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CP 2018 - Inversiones HABITAT

Ninguna empresa representa

: ! 6 AES Gener, Embotelladora Andina, Banco de Chile,
4 (o) Banco Santander, BClI, Cencosud, CMPC, Colbun,
mas del 1 A de IOS fondos Coca-Cola Embonor, Empresas Copec, Enel Américas,
Empresas Enel Chile, Entel, Falabella, Hortifrut, Latam, Mall

. Plaza, Parque Arauco, Quinenco, Ripley, Salfacorp, SM
nacionales (e swu, sonda, sQM, Vifia Concha y Toro.

Solo 58 em presas A Group, Albaba, Alianz, ATbey B3, Baidy, Banco

Bradesco, BASF, BOC Hong Kong Holding, China

invertidas de manera directa o indirecta Construct10|? Bank, China Napoval Offsho.re Oil,
representan mas del 0’1% de la cartera. Federal National Mortgage Association, Fresenius SE &
CO, HDFC Bank, HDFC LTD, HKEX International, HSBC
Holdings, Infosys, Ital Unibanco, Italu Investimentos,

Empresas = oY , "
. JP Morgan, Microsoft, Petrobras, Petroleo Brasileiro,
eXtranJeraS Ping An Insurance Group, Samsung, SAP, State Street
Bank, Taiwan  Semiconductor, Tencent, UBS

Luxembourg, Vale.
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CP 2018 - Inversiones HABITAT

Comisiones de administracion a terceros
por tipo de fondo

3er trimestre 2018(*):

Comision

, 0,50%
Accedemos indirectamente a mas de 0,40%
20.000 instrumentos en todo el mundo 0,30%
para diversificar la inversion a traves de i
administradores expertos 0,18%

0,01%

0,28%

(*) Fuente: Superintendencia de Pensiones, Habitat
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7 Resultados en rentabllldad
' delosfondos
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CP 2018 - Inversiones HABITAT

Rentabilidad a largo plazo:

resultados superiores a los de indices referenciales

45.000 S 43.206 Rentabilidad promedio anualizada

/ desde el inicio de los multifondos:
30.000 ///
15.000

$100.000 depositados al inicio, hoy serian:

+$43 millones Ll
= +$10 millones JRIREE
81 83 85 87 8 91 93 95 97 99 01 03 05 07 09 11 13 15 17

0

——Fondo C UF+4% ——MXWO CLP



CP 2018 - Inversiones

En 2018 los fondos mas conservadores

obtuvieron los mayores retornos

Rentabilidad nominal de los fondos administrados
por Habitat en el ano 2018:

FONDO A -2,87% d

FONDO B -0,77%
FONDO C N 2,09%
FONDO D I 4,21%

FONDO E — 6,22%

HABITAT

Las rentabilidades obtenidas en 2018
fueron, en general, inferiores a los
promedios histéricos.

En particular, los fondos Ay B, mas
riesgosos, cerraron el ano con
rentabilidades negativas.



CP 2018 - Inversiones

Rentabilidad nominal anualizada de los fondos administrados por
Habitat vs fondos mutuos APV:

4%

2%

0%

-2%

-4%

-8%

-10%

-12%

-14%

-16%

Fondo A vs Balanceado Agresivo

-6%

AFP Habitat
N° 17 de 67

1%

0%

-1%

-2% -

-3% -

-4%

-5% -

Fondo C vs Balanceado Moderado

AFP Habitat
N° 2 de 58

7%

6%

5%

4%

2%

1%

0%

-1%

-2%

HABITAT

Fondo E vs Balanceado Conservador

AFP Habitat
N° 1 de 42

Considera so6lo fondos mutuos APV en la moneda de cada serie. Para 60 meses, considera solo series vigentes durante todo el periodo (Fuente: Pagina web Asociacion de Fondos
Mutuos). La rentabilidad de Habitat tiene descontada la comision anual por administracion de APV (0,55% del saldo).



CP 2018 - Inversiones

Ultimos 5 afios

Rentabilidad nominal anualizada de los fondos administrados por
Habitat vs fondos mutuos APV:

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Fondo A vs Balanceado Agresivo

AFP Habitat
N° 1 de 51 6%

5%
4%
3%

2%

‘H )
0%

Fondo C vs Balanceado Moderado

AFP Habitat
N° 1 de 44

8%

7%

6%

5%

4%

3%

1%

0% -

HABITAT

Fondo E vs Balanceado Conservador

AFP Habitat
N° 2 de 30

Considera so6lo fondos mutuos APV en la moneda de cada serie. Para 60 meses, considera solo series vigentes durante todo el periodo (Fuente: Pagina web Asociacion de Fondos
Mutuos). La rentabilidad de Habitat tiene descontada la comision anual por administracion de APV (0,55% del saldo).
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En el largo plazo,

la rentabilidad de los fondos mas riesgosos supera

a la de indices accionarios, tanto globales como locales

Rentabilidad nominal anualizada de los fondos administrados por
Habitat vs indices accionarios y Dolar:

Ultimos 5 afios Ultimos 15 afos

S&P (EEUUV) 8,5% IPSA (Chile) 8,6%
Fondo A 7,9% Fondo A 8,4%
Fondo C 7,8% Fondo C 8,3%
Fondo B 7,7% Fondo B 8,3%
Fondo D MSCI Em. Mkt 8,2%
Fondo E Fondo D 7,9%

IPSA (Chile) S&P (EEUV) 7,8%

Doélar Fondo E 7,6%
MSCI World MSCI World 4,1%
MSCI Em. Mkt Délar 1,6%

Rentabilidad calculada en base a la diferencia en el valor de los indices para los periodos presentados, en moneda de cada uno, hasta el 31 de diciembre de 2018.



CP 2018 - Inversiones

N°1 en rentabilidad en todos los

fondos a largo plazo

Hemos sido lideres consistentemente en
rentabilidad de largo plazo para los fondos de
pensiones que administramos.

En los Ultimos 10 anos, el 99% de las veces hemos
estado en 1° o 2° lugar a 60 meses.

1er lugar en rentabilidad [l

2do lugar [
3er lugar
4to lugar [

5to lugar i

FONDO

Dic 18’
Ago 18’
Abr 18’
Dic 17’
Ago 17’
Abr 17’
Dic 16’
Ago 16’
Abr 16’
Dic 15’
Ago 15’
Abr 15’
Dic 14’
Ago 14’
Abr 14’
Dic 13’
Ago 13’
Abr 13’
Dic 12’
Ago 12’
Abr 12’
Dic 11’
Ago 11’
Abr 11’
Dic 10’
Ago 10’
Abr 10’
Dic 09’
Ago 09’
Abr 09’
Dic 08’

HABITAT

Rentabilidad real de los ultimos 12, 36 y 60
meses, al 31 diciembre de 2018:

12 MESES 36 MESES

A B C D E A B © D E

60 MESES
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CP 2018 - Comisiones

Cobramos distintas comisiones por los
productos que ofrecemos.

Los ingresos son informados en detalle
en los estados financieros trimestrales,
publicados en el sitio web de la
Superintendencia de Pensiones.

HABITAT

Por acreditacion del ahorro obligatorio:
O/ del sueldo
1 ’ 27/) imponible

Pago de pensiones:
0O/ de la pension al
O, 9 5 A momento del pago

APV:
0,55% minisuado

(Incluye cotizaciones voluntarias
y depositos convenidos).

CAV:
0,8% + IVA mstaco
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CP 2018 - Comisiones HABITAT

Comisiones cobradas

en relacion a los activos administrados en 2018

US3.32.914 ) 48%

Ingresos por comisiones como proporcion de los

U S $ 2 5 3 activos administrados (*)

Ingresos por comisiones percibidos
por Habitat.

(*) La comision promedio pagada por los clientes (0,48%) mas la comision promedio con cargo a los fondos por administracion de terceros (0,28%), correspondiente al 3er trimestre del
ano 2018, da un costo total de 0,76% sobre los activos administrados.
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CP 2018 - Comisiones HABITAT

Comisiones cobradas

mas bajas versus otros instrumentos de ahorro

TAC promedio FFMM por categoria (%) al 31 de diciembre de 2018:

Habitat 0,76:

comision promed1o por saldo

0,48 + comision terceros 0,28 proporcion de activos administrados,
se comparan favorablemente a otros
instrumentos de ahorro.

0.8 B AFP Habitat

I I I I W Series APV

| M Series no APV

Las comisiones cobradas como

X > o> S DR 0 ) Q RN o) RN
‘0.\\"0 O;Q OgQ (b- * ’bbo ¢ ‘_}0 \.\’}' %bo 0\0 ¢ r_,\O \_\*5, OO
G L L O ,:‘) ,:‘) Q Q R e A\~ R ./\,'0 ) \S ./\,'b
%@@&@@w\\»&@ S R
b%» &b ((;;6 b’b b’b Ibbe ,bt}e (:b (Q, Cb' Q&“ «6 Q{"
& & & & F & & T SRR &
Q Q

Fuente: Informe Tasa Anualizada de Costos, diciembre 2018. Pagina web Asociacion de Fondos Mutuos. Excluye series sin informacion de TAC.
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En sintesis...




HABITAT

Administramos fondos que
@ pertenecen a nuestros clientes
, » y que son producto del esfuerzo de
ahorrar para sus pensiones.



HABITAT

Gestionamos los fondos buscando la mejor

rentabilidad del mercado de manera competitiva

para ayudar a nuestros clientes en hacer
crecer sus ahorros.




HABITAT

Nuestra gestion principal no solo es
administrar fondos, sine. también

asesorar y acompanar a nuestros clientes

en sus decisiones de ahorro

para su vejez.



HABITAT

Quedan importantes desafios




Causas de
las bajas pensiones

las bajas pensiones.

Variables relevantes

para mejorar las pensiones

Bajas densidades
de cotizacion

Aumento en las
expectativas de vida

Caida en las tasas
de retorno

Eliminar las lagunas
previsionales

Aumentar la tasa
de cotizacion

Retrasar la edad
de retiro

HABITAT
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